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PLANTEAMIENTOS

- "El tren de la productividad nunca arranca cuando se lleva a cabo
una automatizacién a medias o un incremento de la vigilancia. El
tren avanza muy despacio ante la llegada de nuevas tecnologias
que generan un aumento sustancial de la productividad, pero que
estdn disefadas para potenciar la automatizacién y dejar en la
cuneta a los trabajadores.”

- "Los robots industriales, que ya han revolucionado la fabricacién
moderna, no aportan ningun beneficio —o muy escaso— a los
trabajadores si no vienen acompanados de otras tecnologias que
creen nuevas oportunidades y tareas para la mano de obra
humana.”

- "La primera etapa de la cadena causal asociada al tren de la
productividad depende de decisiones concretas: usar las
tecnologias existentes y desarrollar otras para aumentar la
productividad marginal por empleado; no solo para automatizar el
trabajo, despedir a los trabajadores o intensificar la vigilancia.”

- “"La |A estd asfixiando las democracias y reforzando las
autocracias.”
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- "Lo que se hace con la tecnologia depende de la linea de progreso
que se quiera trazar y de lo que se considere un coste aceptable.”

- “Las ideas se propagan y ganan influencia si se autorreplican, es
decir, si convencen y persuaden a muchas personas que a su vez
repiten y difunden esos mismos conceptos: una idea repetida es
una idea potente.”

- “Los seres humanos tienen una capacidad impresionante para
utilizar el saber colectivo y por eso la tecnologia es tan importante
para la sociedad. Pero el cerebro y nuestra capacidad de raciocinio
también tienen sus limites.”

- "La faceta social de la inteligencia es un gran activo cuando hay
que construir un saber colectivo porque activa un proceso eficiente
de aprendizaje y toma de decisiones.”

- "Los humanos han desarrollado el instinto de prestar mas atencién
a las ideas y los habitos de los individuos que parecen tener éxito y,
lo que aun resulta mas revelador, decidimos que una persona ha
triunfado en la vida si observamos que el resto de la gente la
escuchay obedece. {Otra vez la posicién sociall”
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- "En las sociedades modernas, el poder de persuasién es el factor
determinante en estas decisiones incluso mas que el poder
econdmico, politico o de coaccién.”

- "La persuasidon es muy importante cuando hay que tomar
decisiones sobre la tecnologia, y la visiéon de las personas capaces
de convencer al resto tiene muchas posibilidades de convertirse en
la dominante.”

- “Las tecnologias digitales tienen una utilidad general y, por lo
tanto, pueden desarrollarse de muchas maneras diferentes. En el
momento de decidir su futura direccién, deberiamos fijarnos en su
validez para alcanzar los objetivos que nos hemos marcado como
seres humanos, lo que se conoce como la «utilidad de las
maquinas».”

PRINCIPALES PLANTEAMIENTOS
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PROLOGO. :Qué es el progreso?

Aborda brevemente el origen de la obra.
Enfatiza en el uso del poder y progreso y como
estos han llevado a una lucha por la tecnologia.
ofrece un recorrido por

Nos periodos

histéricos que trazaron el rumbo de Ia

sociedad, estableciendo una  direccién
concreta para el futuro desarrollo de las
tecnologias digitales que benefician a pocas
personas y dejan en abandono a las demas. Se
la utilidad de

consolidacién de la inteligencia artificial y la

busca las maquinas y la

automatizacion.

1. El control de la tecnologia
Puntualiza los cambios tecnolégicos mas
importantes y significativos, es decir, Europa
Occidental y China en la agricultura, Gran
Bretafia y Estados Unidos en la Revolucién
Industrial y, por ultimo, China y Estados Unidos
en el caso de las innovaciones tecnoldgicas.
Con ello, se han tomado decisiones distintivas
en paises diferentes y describe las
consecuencias para el resto del mundo de las
tecnologias disefiadas por las economias
avanzadas a medida que iban extendiéndose
por todo el planeta, algunas de forma voluntaria
y otras por la fuerza. “La |A estd asfixiando las
democracias y reforzando las autocracias.”
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2.Visién en canal

Ofrece un ejemplo histérico de cémo una
visién acertada nos acaba llevando por el mal
camino. El éxito de los ingenieros franceses
que construyeron el canal de Suez contrasta
diametralmente con su espectacular fracaso al
tratar de aplicar las mismas ideas en Panama.
Ferdinand de Lesseps convencié a miles de
inversores e ingenieros de un plan imposible
para construir un canal en Panama al nivel del
mar, que tendria como resultado la muerte de
ruina

méas de veinte mil personas y la

econémica de muchas mdés. Es toda una
advertencia para cualquiera que quiera escribir
una historia de la tecnologia: los grandes
desastres suelen tener su origen en una visién
muy poderosa, que a su vez se basa en los

éxitos del pasado.
3. Poder de persuasion

Destaca el papel esencial de la persuasién en la
toma de decisiones trascendentales sobre la
poder de

sociedad y la tecnologia. El

persuasién estd muy arraigado en las
instituciones politicas y en su capacidad para
elaborar la hoja de ruta y subraya que la accién
de los poderes compensatorios y una mayor
pluralidad de voces podrian poner freno a los

excesos de soberbia y a las visiones egoistas.
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4. El cultivo de la miseria

Aplica las ideas bésicas a la evolucién de las
tecnologias agricolas desde los inicios de la
vida sedentaria en el Neolitico hasta los
grandes cambios en la distribucién de la tierra 'y
las técnicas de produccién durante la Edad
Media y los primeros tiempos de la Edad
Moderna. En estos episodios tan importantes
no se han encontrado pruebas de la presencia
automatica de un tren de la productividad. Las
grandes  transiciones  agricolas  solian
enriquecer y empoderar a una élite muy
reducida mientras generaban muy pocos
beneficios para los trabajadores del campo: los
campesinos carecian de poder politico y social
y la tecnologia seguia el camino que marcaba la

visiéon de una pequena élite.
5. Una revolucion de la gente comun

Reinterpreta la Revolucién Industrial, una de las
transiciones econdémicas méas importantes de
la historia universal. Aunque se ha escrito largo
y tendido sobre la Revolucién Industrial,
muchas veces se pasa por alto el nacimiento
de una visién muy original entre la clase media,
la gente dedicada a los negocios y un nuevo

grupo de audaces emprendedores.
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Sus visiones y aspiraciones tenian sus raices en
los cambios institucionales que empezaron a
fortalecer a las capas intermedias de la
poblacién inglesa de los siglos XVI y XVII en
adelante. Es posible que la Revolucién
Industrial se hiciera realidad gracias a las
ambiciones de un nuevo grupo de personas
que intentaban mejorar su riqueza y posicién
social, pero su visién distaba mucho de ser

inclusiva.
6. Las victimas del progreso

Se centra en las consecuencias de esta nueva
vision. Describe que la primera fase de la
Revolucién Industrial empobrecié y desposeyd
a la mayoria de la poblacién y que este proceso
fue el resultado tanto de un sesgo muy
evidente a favor de la automatizacién de la
tecnologia, como de la ausencia de una voz de
los trabajadores en las decisiones relacionadas
con la fijacién de los salarios y la direccién de
los nuevos avances. La industrializacién no solo
impacté gravemente en la forma de ganarse la
vida, sino también en la salud y la autonomia de
gran parte de la poblacién. Este escenario tan
desolador empezé a cambiar en la segunda
mitad del siglo XIX, cuando la ciudadania
empezé a organizarse y forzé un conjunto de
reformas econémicas y sociales.
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Los cambios sociales modificaron la direccién
de la tecnologia e hicieron subir los salarios.
Fue solo una pequefia victoria para la
prosperidad compartida, por lo que los paises
occidentales aun tendrian que recorrer un
camino tecnoldgico e institucional bastante
mas disputado para poder alcanzar el bien

comun.
7. Un camino disputado

Repasa que las luchas mas encarnizadas sobre
la direccién de la tecnologia, la fijacién de los
salarios y, desde una perspectiva més general,
las cuestiones politicas, sentaron los cimientos
del periodo de crecimiento econémico mas
espectacular de la historia de Occidente.
Durante las tres décadas posteriores a la
Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos vy
muchos  otros  paises  industrializados
experimentaron un crecimiento econdmico
rdpido y generalizado entre la mayoria de los
grupos demogréaficos. Estas tendencias
econdmicas vinieron acompanadas de otros
sociales,

avances como mejoras en la

educacién, la atencién sanitaria y la esperanza
de vida.
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También explicamos las razones por las que el
cambio tecnoldgico no solo no automatizé el
trabajo, sino que creé ademds nuevas
oportunidades para los trabajadores y que
todos estos objetivos eran parte esencial de un
marco institucional que sirvié para reforzar los

poderes compensatorios.
8. Victimas digitales

Se centra en nuestra época y empieza
explicando cémo es posible que nos hayamos
perdido por el camino hasta abandonar el
modelo de prosperidad compartida de las
primeras décadas de posguerra. En este giro
radical de los acontecimientos, resulta
fundamental el cambio de direccién impuesto
a la tecnologia, que se ha alejado de la via que
ofrecia nuevas tareas y oportunidades a los
trabajadores para preocuparse Unicamente de
la automatizacién y la reduccién de los costes
laborales. El redireccionamiento tecnolégico no
era inevitable, sino que fue el resultado de la
falta de participacion y movilizacién de la clase
trabajadora, los sindicatos y la regulacién
publica, tendencias sociales que contribuyeron

al debilitamiento de la prosperidad compartida.
























